ERFELEK YUNUS EMRE ORTAOKULU
REHBERLIK VE PSIKOLOJiK

DANISMA SERVIS|

ETKILI iLETiSiM VE
EMPATI
Gilin icerisinde bircok canhyla iletisim kuruyoruz.
Anlatmak ve anlasilmak

amaciyla kullandigimiz

iletisimin ne oldugunu o6grenmekle baslayalim.
fletisim diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin bireyler
ya da gruplar arasinda kelime, yazi, yliz ve beden
ifadeleri, cesitli teknolojik yontemler yoluyla karsilikli
olarak aktarilmasidir. iletisim eger etkili bicimde
kullanmayr o6grenirsek bize c¢ok fayda saglayacak
hayatimizda 6nemli yer kaplayan ve bir siiregtir.
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sen Dili -Ben Dili

Kendimizi  ifade ederken  kullandigimiz
sectigimiz dil de cok 6nemlidir. Saghkli iletisim
kurmak icin ben dilini kullanmak gerekir.

Ben dili kisinin sadece kendi duygu ve
diistincelerini karsi tarafi yargilamadan,
suclamadan iletmesidir. Ben dili ile yasanan

durum, o durumla ilgili duygu ve diistince aktarilir.
Karsi taraf yasanan durumu anlar, yargilanmadigi
ve suc¢lanmadigi icin kendini degerli hisseder Bu
sekilde etkili bir iletisim ortaya cikar.

Sen Dili yerine Ben Dili

Kes sunu! Gekstirip durma kolumu. = | Kolumun cekistirimesinden hoglanmiyorum.

Cok kabasin! Her zaman sozimil kesiyor- Bir sey sdylemeye baslayip da bir tlrld sonunu
sun! gefiremedigim zaman gok rahatsiz oluyorum.

Hatalisin, beni gok tzlyorsun. = | Davranigin karsisinda incindim, Gz(ildim.

Empati diye bir sey var.

birisi olan

temel

insanlarin  en ihtiyaclarindan

anlasilma istegi deyince akla empati kavrami geliyor.

Empati, bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak onun duygularini, diisiince yapisini anlamasidir.
Karsimizdaki kisiyi anlamak kadar anladigimizi, o kisiye
uygun bir dille iletmek de 6nemlidir. Boylelikle anlasilan
kisi ile empati yapan kisi arasinda etkili bir iletisim
kurulmus olur.

insanlara, hayvanlara, dogaya karsi empati kurabilen
bir kisi, hem cevresindekilerle iyi anlasacak hem de
etrafindaki
farkinda olacaktir. Bir 6grenci, arkadasinin deger verdigi

canlilara nasil davranmasi gerektiginin

kolyesini kaybettigi icin UGzlldigiini gordigilinde

arkadasina esyasini aramasinda yardim etmesi empatik
davranisa ornektir Sizler de empatik davranis 6rneklerini

cogaltabilir ve hayatinizda kullanabilirsiniz.




